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Zasoby Wydziatu Informatyki

®52 pracownikow

®2 nowoczesne CPD

*Wdrozony ITIL

®Roczny budzet na szkolenia to okoto 5o tys.
®Sprawny system helpdesk

®Przeszkolony klient
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Zakres zadan Wydziatu Informatyki

®2000 obstugiwanych klientow
®ponad 20 ustug dla klienta

®16 lokalizacji

®20 tys. zlecen rocznie
*kilkadziesigt projektow rocznie

®kilka tysiecy sztuk sprzetu
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®*Ocena pracy WIN 4,89
*Wzrost wydajnosci pracy serwisu IT 0 9o%
*redukcji kosztow etatyzacji o 25%.

®Zarzadzamy kilkuset serwerami i systemami
IT zdostepnoscig na poziomie 99,98%.

®Specjalisci Wydziatu Informatyki
uczestniczg jako eksperci w waznych
projektach miejskich.
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®Centrum Ustug Informatycznych powotane zostato

uchwata Rady Miejskiej

®Centrum utworzone zostato z pracownikow Wydziatu

Informatyki UMW

®Do Centrum przetransferowane zostaty dobre praktyki

wdrozone przez WIN w urzedzie.

®Rozszerzanie zakresu swiadczenia ustug przez

Centrum w innych jednostkach zrealizowane zostanie

wniez poprzez transfer zasobow.
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standardy

®Centralizacj

®Centralizacj

a i specjalizacja ustug I

®Transfer dobrych praktyk wypracowanych na
przestrzeni g5 lat do jednostek miejskich.

a zakupow IT - konsolic

acja wydat

*Mozliwosc pozyskania skonsolidowanych srod
unijnych w obszarze IT na poziomie miasta

®Optymalna organizacja pracy w oparciu o swiatowe

*Docelowo swiadczenie ustug wszystkim jednostkom
miejskim w oparciu wysokie standardy.

<Ow IT

KOW

®Transfer systemow monitoringu wykorzystania
zasobow IT (specjalisci, sprzet, systemy)
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Jednostki WIN

B osobowe mutrzymanie minwes. wiasne Binwes. unia
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CUIl dzisiaj

®82 pracownikow
®Ocena 4,8

*Wzrost zatrudnienia o 40%
oraz realizowanych zadan o 100%

®Centralne zakupy
®Standaryzacja w obszarze catego miasta

®Realizacja projektow miejskich
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Dziekuje za uwage.
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